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STUTTGARTER MONTAGSIMPULSE 08. Nov. 2010Wie fi t ist Ihr Unternehmen im Wettbewerb?

10 PUNKTE
MARKETING-CHECK✓  ✓  ✔ kostenlos

✔ unverbindlich
✔ professionell
✔ wertvoll

Machen Sie jetzt den

Ihr Nutzen
✔ eine objektive Situationsanalyse
✔ klare Handlungsanweisungen
✔ direkt umsetzbare Expertentipps

Ihr Einsatz
✔ 90 Minuten für das Interview mit
    modus_vm, direkt bei Ihnen vor Ort



10 wichtige Bereiche – auf Herz und Nieren gecheckt
Um festzustellen, wie fi t Ihr Unternehmen im Wettbewerb ist,  können wir einzelne Punkte „von außen“ 
beurteilen, z. B. Ihre Homepage. Einige Ihrer Kommunikationsmittel werden wir auch vorab von Ihnen 
anfordern. Für andere Punkte ist eine persönliche Befragung notwendig, auf die Sie sich im Vorfeld 
vorbereiten können. Der Zeitbedarf für dieses Interview liegt für Sie bei ca. 90 Minuten.

Hier sehen Sie die relevanten Bereiche von Marketing und Kommunikation, die wir in Ihrem Unternehmen 
hinterfragen und objektiv auf Professionalität überprüfen.

  1.) Corporate Identity

  2.) Geschäftskorrespondenz

  3.) Unternehmenskommunikation

  4.) Print-Werbemittel 

  5.) Onlinemedien

  6.) Kundengewinnung

  7.) Kundenbindung

  8.) Referenzen

  9.) Social Media

10.) Datenschutz/Rechtliches

✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  



Klare Analysen – richtungsweisende Empfehlungen 
Nach der Befragung erstellen wir für Sie (in der Regel innerhalb von 5 Arbeitstagen) unsere detaillierte 
Analyse.  Anhand von transparenten Einzelauswertungen und einer Gesamtbewertung können Sie sofort 
und ganz präzise erkennen, wo Ihr individueller Handlungsbedarf besteht. Bei der Umsetzung dieser 
Empfehlung unterstützen wir Sie selbstverständlich gerne.

1.) Corporate Identity

	 •	 ist	das	CI	zeitgemäß
	und	ansprechend?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	______
_________________

_________________
____

	 •	 ist	die	Umsetzung	au
f	alle	Medien	(Print,	Pr

äsentation,	Online-Prä
senz,	Firmenwerbung)	

stringent?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	______
_________________

_________________
____

	 •	entspricht	das	CI	de
m	Geschäftszweck	und

	der	Zielgruppe?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	______
_________________

_________________
____

	 •	 ist	die	Außendarstell
ung	durchweg	positiv	(

Firmengebäude/Schauf
enster/Fuhrpark/Bekei

dung)?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	______
_________________

_________________
____

	 •	 ist	das	CI	fester	Best
andteil	der	Firmenkult

ur	(leben	Organisation
	und	Mitarbeiter	diese

		 	 	

	 	 Unternehmensidenti
tät)?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	______
_________________

_________________
____

@
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Individueller Marketing-Check

Unternehmen	/	Firmie
rung

Datum

Ansprechpartner	/	Fun
ktion

Adresse

PLZ	/	Ort

Internet

E-Mail	Ansprechpartne
r

Interviewer

Erwin	Mustermann	Gm
bH	&	Co.	KG

Horst	Mustermann	/	G
eschäftsführernder	Ge

sellschafter

Hauptstraße	12

12345	Musterstadt

www.mustermann-um
formtechnik.de

	 	 							h.mustermann					
				mustermann-umfor

mtechnik.de

Ingo	Vögele
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sehr	modernes,	zeitge
mäßes	CI

abweichende	Darstellu
ng	(Farbe	/	Schrift)	in	a

llen	Medien

auf	Fahrzeugen	und	Fa
ssade	teilweise	noch	a

ltes	Logo

Mitarbeiter	sind	nicht	
über	CI	/	Firmenkultur

	informiert

✗

✗

✗

✗

✗

1.) Corporate Identity

zeitgemäß

nein	 Bemerkungen:

Umsetzung auf

nein	 Bemerkungen:

das CI dem

q nein	 Bemerkungen:

Außendarstellung

nein	 Bemerkungen:

fester Bestandteil

	 	 Unternehmensidenti
tät)?

nein	 Bemerkungen:
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Individueller Marketing-Check

Firmierung

Funktion

Ansprechpartner

✗

✗q✗q

✗q✗q

8.) Referenzen

	 •	werden	Referenzen/positive	Kundenmeinungen/Projekte	systematisch	erfasst	und	dokumentiert?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 steht	eine	Referenzliste,	mit	persönlichen	Ansprechpartnern,	für	potenzielle	Neukunden	zur	 
	 	 Verfügung?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 ist	eine	Sammlung	von	Fotos/Dokumentationen/Testimonials	für	Interessenten	auf	der	Homepage		
	 	 oder	im	Social	Web	verfügbar?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 gibt	es	mit	positiv	motivierten	Kunden	ein	Linktausch-Programm	(Sie	verlinken	auf	die	Homepage		
	 	 Ihres	Kunden	und	er	auf	Ihre)?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 sind	die	Referenzkunden	(z.	B.	durch	emotionale	Einbindung	oder	ein	Prämiensystem)	ausreichend		
	 	 motiviert	um	Weiterempfehlungen	auszusprechen?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

9.) Social Media

	 •	 ist	Ihr	Unternehmen	in	sozialen	Medien	aktiv,	z.	B.	facebook,	Google+,	twitter,	Xing,	Linkedin, 
	 	 Pinterest,	Youtube	...	?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	wird	diese	Aktivität	strategisch	und	konsequent	verfolgt?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 gibt	es	klare	Zuständigkeiten/Verantwortlichkeiten	im	Unternehmen?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 sind	die	Mitarbeiter	eingebunden,	fungieren	sie	als	Multiplikatoren?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	wird	der	Erfolg	gemessen/überwacht?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________
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8.) Referenzen

	 •	werden Referenzen/positive Kundenmeinungen/Projekte

q nein	 Bemerkungen:

eine Referenzliste, mit persönlichen
	 	 Verfügung?

q nein	 Bemerkungen:

Sammlung von Fotos/Dokumentationen/Testimonials
im SocialWeb verfügbar?

q nein	 Bemerkungen:

mit positiv motivierten
Kunden und er auf Ihre)?

q nein	 Bemerkungen:

die Referenzkunden
	 	 motiviert umWeiterempfehlungen

q nein	 Bemerkungen:

9.) Social Media

Unternehmen in
	 	 Pinterest,Youtube ... ?

nein	 Bemerkungen:

diese Aktivität strategisch

nein	 Bemerkungen:

klare Zuständigkeiten/Verantwortlichkeiten

nein	 Bemerkungen:

die Mitarbeiter

nein	 Bemerkungen:

der Erfolg gemessen/überwacht?

nein	 Bemerkungen:
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10.) Datenschutz/Rechtliches	 •	werden	alle	Datenschutzbestimmungen	gemäß	des	BDSG	§4	Abs.1	eingehalten,	d.	h.	liegen 

	 	 die	Einverständniserklärungen	aller	Kunden/Kontakte	schriftlich	vor?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 gibt	es	einen	Prozess	zur	systematischen	Abfrage	der	Datenschutz-Freigabe	gemäß	BDSG	§4	Abs.1?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 sind	die	rechtlich	erforderlichen	Angaben	auf	dem	Briefbogen	korrekt?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 ist	das	Impressum	der	Homepage/des	Shops/der	Social	Media-Plattform	rechtskonform?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

	 •	 sind	die	AGBs	leicht	erreichbar,	z.	B.	durch	deutliche	Kennzeichnung	auf	der	Homepage?

  q	ja	 	 q	nein	 Bemerkungen:	____________________________________________

Gesamtergebnis 10 Punkte Marketing-Check

Empfehlungen
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
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Bankverbindung	könnte	entfallen	/	reicht	auf	Rechnung
Button	etwas	deutlicher	machen!

✗

✗

✗

✗

✗

Insgesamt	ist	das	Unternehmen	zeitgemäß	aufgestellt	und	glänzt	durch	eine	originelle	Kommunikations-

strategie	in	klassischen	Medien.	Sehr	positiv	fällt	auch	die	strukturierte	Aufarbeitung	von	Referenzen	auf. 

Defizite	wurden	erkannt	beim	konsequent	einheitlichen	Marktauftritt,	der	otimalen	Nutzung	von	

Online-Medien	und	sozialen	Medien	(siehe	5.	+	8.).	Ebenso	wird	empfehlen	wir	dringend,	Maßnahmen	

zur	Kundenbindung	einzuleiten	(siehe	7.)	und	die	Datenschutzvorgaben	umzusetzen	(siehe	10.)

Musterauswertung
(3 von 6 Seiten) 



Willkommen bei modus_vm –
die Unternehmensberatung der neuen Generation.
Auf unternehmerischer Augenhöhe bieten wir ein einzigartiges Beratungskonzept rund um Marketing, 
Vertrieb und Kommunikation. Für Ihren nachhaltigen Unternehmenserfolg entwickeln wir strategische 
Marketing-,  Vertriebs- und Kommunikationskonzepte und begleiten Sie aktiv bei der konsequenten 
kreativen Umsetzung. 

Bei modus_vm profitieren Sie aus der Praxis von 2 x 25 Jahren Berufserfahrung der Gesellschafter 
Ingo Vögele und Martin Marotz. 
 
Mit diesem 10 Punkte Marketing-Check haben wir für Sie eine aussagekräftige Analyse ergearbeitet,  
die Ihnen hilft, die richtigen Entscheidungen zu treffen und die notwendigen Maßnahmen zu ergreifen. 
Hierbei können wir Sie ebenfalls kompetent unterstützen. Selbstverständlich erhalten Sie von uns ein 
verbindliches Angebot, damit Sie Klarheit über den zu erwartenden Aufwand haben.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme – Ihre individuellen Fragen und Wünsche beantworten wir gerne. 

Melden Sie sich einfach bei uns!  

modus_vm GmbH & Co. KG 
Gartenstraße 47 

D-70563 Stuttgart 
T 0711/3418383 
F 0711/3418384

hallo@modus-vm.de 
www.modus-vm.de 

Blog: www.unternehmer-impulse.de

www.facebook.com/modusvm

www. twitter.com/modus_vm
 


